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CONHECAO
MARKETING

HOLISTICO:
A METODOLOGIA POR
TRAS DE CASES
DE SUCESSO EM
EMPRESAS COMO
APPLE, NIKE E
COCA-COLA




O Marketing Holistico € uma abordagem
estratégica, uma metodologia,
fundamentada por autores como Phillip
Kotler, Kevin Keller, Hermawan Kartajaya e
lwan Seteawan, que visa integrar todas as
atividades de Marketing de uma empresa,
considerando a interconexao e
interdependéncia entre os diferentes
elementos do mix de Marketing. Kotler e
Keller, alids, estabelecem que esse mix
envolve oito (e nao quatro) Ps:

1) PRODUTO
2) PRECO

3) PRACA

4) PROMOCAO

5) PESSOAS

6) PROCESSO0S

7) PROGRAMAS

8) PERFORMANCES




E vasta a literatura a respeito do Marketing
Holistico, inclusive, com autores brasileiros,
como Francisco Alberto Madia de Souza e
Martha Gabriel. O objetivo aqui nao é
chegar a um artigo académico sobre o
tema. As mencoes aos autores sao apenas

para reforcar a premissa central deste

e-book: o Marketing Holistico é a
melhor solucao para empresas
que desejam ter as marcas mais
fortes e desejadas pelos
consumidores, haja vista sua

abordagem sistémica (holistica), que
transcende a esfera da comunicacao de

marca e abrange a microfisica do negadcio.

O objetivo do Marketing Holistico é criar
uma visao unificada e consistente da

marca, em todos os setores,

proporcionando uma experiéncia integrada

aos clientes. Alids, o termo “holistico” quer
significar exatamente essa amplitude de
compreensao e abordagem do universo da
empresa, numa perspectiva de totalidade.

|sso envolve uma compreensao profunda
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do publico e do ecossistema interno,
alinhamento dos objetivos de Marketing
com 0s objetivos organizacionais e a
implementacao de estratégias
personalizadas, consignadas num

Planejamento Estratégico consistente.

O diagndstico mais preciso da situacao e a
compreensao mais assertiva da jornada,
tanto da marca quanto do consumidor,
fazem do Marketing Holistico um grande
aliado dos gestores e proprietarios das
empresas, na medida em que os esforcos e
recursos sao alocados de forma sinérgica,
coerente e otimizada, de modo a evitar

desperdicios de energia e dinheiro.
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Se somente a otimizacao dos recursos
financeiros fosse o diferencial do Marketing
Holistico ja valeria a pena implementar a
metodologia. Mas o nivel de diferenciacao

dessa estratégia vai além.

Em relacao as abordagens tradicionais de
Marketing, o Marketing Holistico possui
alguns diferenciais importantes a serem

ressaltados, tais como:

1. VISAO INTEGRADA

O Marketing Holistico considera todos os

aspectos do mix de Marketing de forma
integrada, buscando a sinergia entre as
diferentes estratégias e acoes e as
camadas mais profundas da operacao para
propor a melhor solucao. Essa visao
confere a empresa uma grande vantagem
competitiva. Uma consideracao a esse
respeito seria a seguinte: por que uma
empresa tem que baixar seu preco
desesperadamente diante da concorréncia

que estd focada nesse item do mix?
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A solucao para uma “guerra de preco” em
torno do consumidor pode estar no “P”
performance, devidamente gerido junto a
forca de venda, de modo que a empresa
nao tenha que baixar seu preco se sua
oferta de valor € sdlida o suficiente para

atrair consumidores.

2. FOCO NO CLIENTE

O cliente estd no centro e determina todo o

mover da marca, que busca entender suas
necessidades, desejos e comportamentos
para oferecer uma experiéncia
personalizada e satisfatéria. Para que de
fato o cliente esteja no centro, os processos
da empresa, em todos os pontos de
contato com o consumidor, precisam
funcionar apropriadamente. Com uma
pratica de interacao e imersao setor por
setor, o Marketing Holistico funciona como
a chave que vai ajustando a engrenagem
rotineiramente, para que o cliente esteja

sempre no mais alto grau de satisfacao em

relacao a marca.
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3. BRANDING FORTE

Busca-se criar uma identidade de marca

consistente em todas as interagcoes com o
cliente, desde a comunicacao até a entrega do
produto ou servico. A gestao da marca a luz do
Marketing Holistico determina uma conduta de
comunicacao baseada em discursos
estratégicos que agregam o institucional e o
comercial, com as devidas adaptacoes para
todas as réguas de relacionamento, o que
torna muito mais consistente a percepcao de

grandeza da marca.

4. HUMANIZACAO

O Marketing Holistico valoriza o

relacionamento continuo e longevo com os
clientes, com énfase na fidelizacao e no
fortalecimento de vinculo da marca ao longo
do tempo. Partindo do principio de que o “P”
pessoas € a constante de sucesso em
qualquer esfera, a metodologia se concentra
em gerar empatia nos meios interno e

externo, para que o "P” performance, 10




no fim das contas, seja tanto natural quanto
consequéncia de uma praxe que condiz com

o jeito de ser da marca.

5. FUNDAMENTACAO

Por meio de pareceres técnicos, o Marketing

olistico fornece os instrumentais necessarios
a melhor tomada de decisoes por parte dos
lideres. O carater documental, alids, nao se
resume ao fornecimento de pareceres segundo
a demanda, mas € um traco identitario forte do
Marketing Holistico e abrange toda a esfera de
gestao de conteudo.
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QUAIS SA0 0S

DO MARKETING
HOLISTICO PARA
A EMPRESA?

Processos claros e definidos, metodologia de

Vs

trabalho, clareza, coeréncia, organizacao. Y
Um ecossistema de Marketing que

realmente funciona, com engrenagem
bem ajustada. Esses sao alguns dos

principais beneficios proporcionados pelo
Marketing Holistico, mas existem outros:




1. EXPERIENCIA DO CLIENTE

Ao adotar uma abordagem holistica, a

empresa pode criar uma experiéncia do cliente
mais consistente e personalizada, por meio de
uma atuacao multicanal, com foco no aumento
da satisfacao e na fidelizacao. Isso ocorre das
mais diversas formas como, por exemplo,
através da exploracao do “P” programas, que
consiste na criacao de Programas de
Marketing capazes de impactar os

consumidores da marca.

2. ALINHAMENTO

Sem pontas soltas. Entrosamento perfeito

entre gestao e Marketing. A integracao a que
se propoe o Marketing Holistico nao envolve
apenas a parte estratégica, mas abrange
também o relacionamento interno da
empresa, em todos os setores, o que traz

muito mais harmonizacao para o processo.




3.0TIMIZACAO

Ao integrar as atividades de Marketing, a
empresa pode otimizar recursos e esforcos,
reduzindo redundancias e maximizando o
retorno sobre o investimento. Nada pior do que
investir as cegas em frentes que nao fazem
sentido. Como o olhar holistico envolve a

engrenagem como um todo, o nivel de acerto

torna-se muito mais elevado.

4. LIDERANCA COMPETITIVA

O Marketing Holistico permite que a
empresa se destaque da concorréncia nas
mais diversas frentes, principalmente no que
se refere a antecipacao de cenarios e a
tomada de decisoes. A analise continua do
ambiente externo e a adaptacao estratégica
permitem que a empresa se mantenha

sempre atualizada.
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EMPRESAS QUE
APLICAM O
MARKETING
HOLISTICO

Existem varias empresas que aplicam o

Marketing Holistico em suas estratégias.
Aqui estao alguns exemplos:




1. APPLE

A Apple é conhecida por sua abordagem

holistica ao marketing, inclusive, no que se refere
a abordagem sociocultural de sua marca,
sempre integrando design inovador, experiéncia
do usuario, comunicacao de marca consistente e
ecossistema de produtos interconectados. Para
fazer isso, a empresa conta com profissionais

multidisciplinares em sua area de Marketing.

2. NIKE

A Nike também adota uma abordagem

holistica, e essa abordagem foi fundamental

para a transcendéncia da marca. A empresa
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busca criar uma experiéncia de marca coesa
em todos os pontos de contato, desde a
identidade visual até as campanhas
publicitarias e o envolvimento com os clientes

por meio de aplicativos e midias sociais.

3. COCA-COLA

A Coca-Cola é conhecida por trazer um conceito
sempre envolvente, que ultrapassa a esfera do
produto e toca em aspectos emocionais e
cognitivos para estabelecer vinculos fortes. Sua
abordagem de Marketing Holistico inclui
campanhas publicitarias emocionais, patrocinios
esportivos, envolvimento nas midias sociais e
até mesmo o design de suas embalagens para
criar uma experiéncia identitaria para os

consumidores.
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4. PATAGONIA

Por meio de um posicionamento alinhado a

= _‘ - = !
T elicn A Y

sustentabilidade, a Patagonia € uma marca de
roupas-outdoor que se destaca por sua
abordagem holistica. A empresa enfatiza valores
como responsabilidade ambiental e social em
todas as suas atividades de Marketing, numa clara
iIntencao de propor pautas que engajem. A visao

da marca esta em ter adeptos ao invés de clientes.
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A 4

Esses sao apenas alguns exemplos de
empresas que aplicam o Marketing Holistico
em suas estratégias. Existem outras ao redor
do mundo, que investem em uma
abordagem abrangente e integrada para
criar uma experiéncia consistente e
diferenciada para seus clientes.

NO BRASIL,

MUITO EMBORA ATRADICAO
HEGEMONICA SEJA BASEADA =
APENAS NA EXPLORACAO DO =
VIES PUBLICITARIO, TAMBEM

EXISTEM EMPRESAS QUE

APLICAM 0 MARKETING

HOLISTICO EM SUAS ESTRATEGIAS:




1. NATURA

A Natura € uma empresa brasileira de
cosmeéticos que adota uma abordagem focada
em sustentabilidade, responsabilidade social e
valorizacao da beleza natural, a partir de uma
conduta comercial multinivel. Com um branding
muito bem construido da base para o topo, a
Natura ocupa um lugar de destaque em valor de

marca, gracas a sua visao holistica.

MagaLu

2. MAGAZINE LUIZA

O Magazine Luiza € uma varejista que utiliza o

Marketing Holistico para criar uma experiéncia

integrada entre suas lojas fisicas e sua

20
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presenca online, oferecendo conveniéncia,
atendimento personalizado e uma plataforma
digital abrangente. Plataforma, alids, que se

desdobrou em marketplace, um ecossistema

que, além de trazer resultados comerciais

exponenciais, ajuda os empreendedores.
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Um dos casos de rebranding mais bem
sucedidos e falados no Brasil, a marca de
chinelos Havaianas adota uma abordagem
holistica em sua cultura de Marketing, através
de canais proprios de distribuicao e valorizacao
de PDV. A marca se destaca por sua
identidade visual leve, campanhas publicitarias
autorreferenciais e endossos fixados em

artistas famosos.
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4. NUBANK

O Nubank € uma fintech brasileira que utiliza o
Marketing Holistico para oferecer uma
experiéncia bancaria simplificada e centrada
no cliente, desde sua comunicacao inovadora
até a facilidade de uso de seus servicos
digitais. O Nubank, alias, € um exemplo tipico
de empresa com DNA holistico, ou seja, a
marca nao se tornou assim: ela é assim desde

a Sua origem.

22




MARKETING
HOLISTICOE
AREA COMERCIAL

E possivel afirmar que o Marketing Holistico

€ um poderoso aliado da area comercial em
qualquer empresa. Diferentemente de outras
condutas de Marketing, o Holistico funciona
como engrenagem concebida para amplificar
os resultados comerciais. E o faz das mais
diversas formas, como por exemplo:




1. COMPREENSAO DO PUBLICO

Vocacionada a pesquisa como praxe, a
metodologia permite uma

VISAQ COMPLETA
DO PUBLICO,

incluindo seus comportamentos, necessidades
e preferéncias. Isso ajuda a equipe de vendas a
personalizar suas abordagens e mensagens
para atender as demandas dos clientes de

forma mais eficaz.

2. DISCURSO DE MARCA

Uma estratégia de Marketing Holistico garante
uma comunicacao consistente e diferenciada
em todos os pontos de contato com os
clientes, desde campanhas publicitarias até
materiais de vendas. |sso fortalece a imagem

da marca e ajuda a construir

CONFIANCA
E CREDIBILIDADE

junto aos clientes, por meio de discursos de
marca concebidos de dentro para fora.
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3.INTEGRAGCAO DE CANAIS

O Marketing Holistico integra diferentes
canais, como midias sociais, publicidade online
e offline, eventos, Marketing Direto, entre
outros. Isso permite que a area comercial
alcance os clientes em varios pontos de
contato, aumentando a visibilidade da empresa
e ampliando as oportunidades de vendas.

\/
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MARKETING
HOLISTICO

E UM ALIDADO
DO COMERCIAL

4. ANALISE DE DADOS ABRANGENTE

O Marketing Holistico envolve a andlise

abrangente de dados para entender o
desempenho das estratégias e identificar
oportunidades de melhoria. Isso fornece
insights valiosos para a area comercial,
permitindo ajustes e otimizacoes para
impulsionar as vendas.




COMO
IMPLEMENTAR
0 MARKETING
HOLISTICO NA
SUA EMPRESA?




PASSOS

O Marketing Holistico pode ser
implementado em empresas de qualquer
porte e nicho. Sua abordagem abrangente e
integrada pode ser adaptada para atender
as necessidades e caracteristicas especificas
de cada empresa.

A metodologia nao se limita a um nicho
especifico. Pode ser adaptada para atender
as necessidades e caracteristicas de
diferentes setores e mercados. Seja uma
empresa de tecnologia, varejo, industria ou
qualquer outra area, o Marketing Holistico
pode ser implementado com sucesso, desde
gue seja conduzido por profissionais que de
fato conhecam e apliquem essa expertise.




B
DIAGNOSTICO

O ponto de partida € o diagndstico da situacao

da empresa em todas as suas camadas. Nessa
fase, através de um processo de onboarding,
sao colhidas informacoes pertinentes para que
o formato de atendimento seja personalizado,
adaptado as necessidades concretas da marca

em sua fase da jornada.
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B
PLANEJAMENTO

No ambito do Marketing Holistico, trabalha-se

com um Planejamento de carater anual,
atualizado por capitulos. O Planejamento de
Marketing € o documento central, a bussola de
toda a jornada da marca. Construido de forma
sinérgica, o Planejamento de Marketing
engloba todas as frentes de atuacao
necessarias a marca no periodo objeto do
capitulo anual. Trata-se de um ponto de
partida, nao de chegada, e deve ser construido
de modo adaptavel, capaz de absorver os
elementos factuais que decorrem da dinamica

da operacao.
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B
INSTALACAO
DE ROTINAS

Validado o Planejamento de Marketing, o
proximo passo € a instalacao de rotinas, que
pode ocorrer de maneiras diversas. Em
empresas onde a cultura de Marketing ja esta
estabelecida, essa instalacao se baseia tao
somente na integracao técnica dos times
envolvidos, com o devido alinhamento de
condutas. Em empresas onde a cultura de
Marketing nao esta fixada e definida, a
Implementacao requer desdobramento do
processo de onboarding, reunioes de
alinhamento e treinamento especifico de
pessoas.




A implementacao do Marketing Holistico requer
um planejamento cuidadoso e uma abordagem
estratégica. A fim de que a metodologia seja
efetiva e produza os efeitos propostos, faz-se
necessario dispor de um mecanismo de controle
do Planejamento. Esse monitoramento € praxe
da metodologia, a fim de que a empresa tenha
total controle sobre a engrenagem de Marketing
e faca os ajustes necessarios com base na

operacao do negocio.

PROCESSOS
DETALHADOS

Evidentemente, essas etapas de implementacao
se desdobram em processos mais complexos e
detalhados segundo a natureza de operacao da
empresa. Se a situacao apurada no diagndstico
aponta para uma realidade de expansao, por
exemplo, a conduta de Marketing tem um
direcionamento. Se o objetivo da empresa é
proceder a extensao de linha de produtos, o

direcionamento é outro.
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VALE MUITO A
PENA FAZER
A EXPERIENCIA.

Seja qual for o momento da marca, o

Marketing Holistico entrega potencialmente
os melhores resultados em todos os

aspectos.

VAMOS CONVERSAR?
(77) 98114.8152

2K wi@grupowferraz.com
@vetorcriativa

3 www.vetorcriativa.com.br



